


APRESENTAGAO

O Conselho de Consumidores é um o6rgao sem personalidade
juridica, de carater consultivo, formado por representantes das
principais classes das unidades consumidoras, com a incumbéncia de
opinar sobre assuntos relacionados a prestagao do servigo publico de
energia elétrica.

As condigdbes para sua constituigdo, funcionamento e
operacionalizagao sao estabelecidas pela ANEEL, por meio da
Resolugao n.2 138/ANEEL de 10 de maio de 2000, e reformulada pela
Resolugao n.2 451 da ANEEL de 27 de setembro de 2011, que tornou
obrigatodria a existéncia de conselhos em todas as concessionarias de
energia elétrica do pais.

A fungao do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia
€ analisar questoes do interesse do consumidor final relacionadas
ao fornecimento de energia elétrica, como tarifas e adequagao dos
servigos prestados.

O Conselho de Consumidores é um importante instrumento para a
melhoria da qualidade do servigo de fornecimento de energia elétrica.
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CERTA MANHA, A TURMA DO CLRUMIM FOI ATE A COMUNIDADE PROXIMA A SUIA PARTE 1

ALDEIA VISITAR UM VELHO AMIBO, O PROFESSOR SERGIO. AFINAL, TRATAVA-SE
DE UMA BRANDE OCASIAO: A CHEGADA DA ENERGIA ELETRICA NO LOCAL.

TURMINHA/
CHEBGAMOS, SC Lo Y
PROFESSOR —ofO-—\ QuE sAuDare | gl VR g
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TUPO GR’AQAS

AGORA TEM A AMAZONAS ENERGIA
ENERGIA ELETRICA QUE ESTA MUDANDO A VIDA DE MUITAS
AQUI NA COMUNIDADEZ! PESSOAS POR TOPO O
TA PODENDO, AMAZONAS!
PROFESSOR!

ENERGIA ELETRICA E
TUPO DE BOM!

ATE PARECE QUE TU
ENTENDE ALBUMA COISA
DE ELETRICIDADE, SARAH

PATEL!

TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS - MARVI MIDIAS 3



NO MEIO DA CONVERSA i RAIO CORTOU O CEL E EXPLODIU NA FLORESTA.
PARECE QUE VAI CAl -

um TORO! MELHOR
NOS ABRIGARMOS.

¥ Y
by i

*

GENTE!

O RAIO ME FEZ2 PENSAR QUE
ESSE NEGOCIO DE ELETRICIDADE
E MUITO COMPLICADO E
PERIGOSO.

VETAM, TURMA!
TEM UM CLARAO
SURGINDO NO
MEIO DA MATA!

TEM ALBUMA

SIM, FOI ONDE COISA SELg}EXENDO

CAlll O RAIO!
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AO SE APROXIMAR DA CRATERA ONDE CAIU O RAIO, O PROFESSOR SERGIO E A TURMA
FORAM SURPREENDIDOS POR ALGO INCRIVEL.

El, VOLTEM!
NAO PRECISAM SE
ASSUSTAR!

£ UMA VISAGEM/
EBO NAS CANELAS!

b7~ CALMA, TURMA!

Pl SAC MEL NOME € SUPER-ENERGING.

EU ESTAVA PERCORRENDO A
FLORESTA QUANDO ESCUTEI A
CONVERSA DE VOCES SOBRE
ENERBIA ELETRICA!

COMO VOCES PARECEM INTERESSADOS NO
ASSUNTO, EU RESOLVI LEVAR VOCES NUMA
INCRIVEL VIAGEM PELO FASCINANTE MUNDO
DA ELETRICIPADE!
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DONA
TARTARUGA. EU
VOU MOSTRAR.

MOSTRAR?
TUPO MUITO BONITO, MAS COMO...

SEU ENERGINO.
MAS DA PARA EXPLICAR O
QUE E ELETRICIDADEZ

NESSE MOMENTO, TODA A TURMA £ ENVOLVIDA POR LMA ESTRANHA LU2 AMARELA E BRILHANTE.
EM POUCOS INSTANTES ESTAO TODOS FLUTUANDO ACIMA DAS COPAS DAS ARVORES. E ASSIM,
RAPIDOS COMO UM RAIO, ELES PARTEM A TODA VELOCIPADE CORTANDO O CEU DA FLORESTA.

AQUI NA VOLTA!
APROVEITEM O
PASSEIO!
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PARTE 2 A USINA DE MAUA

EM POUCOS INSTANTES A TURMA CHEBGA AO SEU DESTINO!
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NA VERDADE, NAO.
VOU EXPLICAR MELHOR
PRA VOCES.

VOCES SABIAM QLE ESSA
FOI A PRIMEIRA LISINA DA

{ REGIAO NORTE A PROPUZIR
ENERGIA POR PROCESSO DE
8 CICLO COMBINADO, OU SEJA, A
H GAS NATURAL E VAPOR?!

E ASSIM QUE NASCE
A ENERGIAZ

[\

—
©o©“
®

ENERGIA:
£ A CAPACIDADE DE ALGO REALIZAR TRABALHO, OU
SEJA, GERAR FORCA NUM DETERMINADO CORPO,
SUBSTANCIA Ol SISTEMA FISICO.

ENERGIA ELETRICA:
E A TRANSFORMACAO DESSA ENERGIA EM
ELETRICIPADE, QUE PODE ACONTECER POR
MEIOS MECANICOS OU QUIMICOS.
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A ENERGIA ELETRICA € DIRECIONADA
ATE SUBESTACOES TRANSMISSORAS

APOS SER GERADA,

QUE DISTRIBLEM A ENERGIA
ELETRICA PARA AS RESIDENCIAS,
COMERCIOS E INDSTRIAS

INCRIVEL!
~
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RO BRASIL, QUASE 90 DA
ENERGIA £ PRODUZIDA NAS
USINAS HIDRELETRICAS. POR
1SS0 POLIPAR ENERGIA
TAMBEM E POLPAR AGLA,

E SE FALTAR
AcuAz

S

%o

Sim! A ELETRICIDADE
PROPORCIONA O CONFORTO,
BEM-ESTAR, SEGURANCA E
LAZER PARA A SOCIEDADE,

E DE ONDE VEM
TANTA ENERGIA
PRA TUDO 15502

TAMBEM
TEMOS OUTRAS OPCOES
COMO USINAS EOLICAS, SOLARES,
TERMOELETRICAS, NUCLEARES,
ETC.

GENIAL, MAS QUEM
CUIDA PARA QUE TUPO
1SSO FUNCIONEZ

AQUI NO AMAZONAS A COMPANHIA
RESPONSAVEL PELA DISTRIBUICAO DE
ENERGIA E A AMAZONAS ENERGIA,
LIMA EMPRESA DE CAPITAL PRIVADO.
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Al ESSA AMAZONA
ENERGIA DEVE SER
BOA MESMO!

€ VERDADE, MAS ESSA E
LMA LONGA HISTORIA...




PARTE 3| [} ORIGEM DA AMAZONAS ENEREIA

- 1895 - E FUNDADA A MANALIS ELETRIC LIGHTING COMPANY

. 1898 - INCORPORADA PELO GOVERNO PO AMAZONAS

- 1918 - REPASSADA PARA THE MANAOS TRAMWAYS AND LIGHT COMPANY
. 1950 - VOLTA AS MAOS DO GOVERNO

- 1997 - CRIACAO DA MANALIS ENERBIA S.A,

- 2008 - INCORPORACAO DA COMPANHIA ENERGETICA PO AMAZONAS - CEAM
- 2009 - PASSA A SE CHAMAR AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
- 2015 - DESVERTICALIZACAO DA EMPRESA

. 2018 - £ ARREMATADA, POR MEIO DE LEILAO, PELO CONSORCIO OLIVEIRA ENERGIA.

- 2019 - PASSA A SER DENOMINADA AMAZONAS ENERGIA S.A. COM O CONTRATO DE CONCESSAO
DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA COM O MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA PELO PERIODO DE 30 TRINTA ANOS,
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§ é £ VERDADE! TEM QUE SER
{ i MUITO BOA PARA DAR
‘- CONTA DO NOSSO GRANDE

) AMAZONAS!

QUE HISTORIA
BONITA! -

~

EXATAMENTE! A AMAZONAS
ENERGIA DISTRIBUI ENERGIA DE

OUTROS PROPUTORES, COMO E O
CASO DA HIDRELETRICA DE BALBINA
E AS USINAS DE MALIA E APARECIDA.
NO INTERIOR, A ENERGIA VEM DE
PROPUTORES INDEPENDENTES,
ENQUANTO NA CAPITAL E REGIAO
METROPOLITANA A ENERGIA
PROVEM DOS PROPUTORES
PERTENCENTES AO SIN.

“SISTEMA INTERLIGAPO NACIONAL
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) AS LISINAS
TERMELETRICAS PRODUZEM ELETRICIDADE
A PARTIR DA BERACAO DE CALOR, DA QUEIMA DE
COMBLSTIVEIS FOSSEIS E OUTRAS FONTES. O
CALOR GERA VAPOR DE AGLA E A PRESSRO MOVE
AS PAS DE LIMA TURBINA, GUE ACIONA

AGORA ELI ME PERD!. O GERADOR.

TERMELETRICASZ O >

E E 15502 TH, ESSE NEGOCIO DE
v GQUEIMA DE COMBUSTIVEIS
NAO ME CHEIRA BEM...

WREE e

S i

VOCE ESTA CERTO.

POR ISSO SAO FEITAS AINDA BEM QUE NA FLORESTA A

PESQUISAS GUE BLSCAM GENTE TEM A LUZ DA LUA, O
ALTERNATIVAS LIMPAS E VENTO FRESQUINHO, A AGLA CA{I\I_g RCIIQUDEEP\;»‘\E% lngvTooAR
5“5;‘2%‘;2%‘20'5 e REFRESCANTE DO IGARAPE... o U A e
JA NA CIDADE GRANDE...
ENERGIA, E ABANAR COM A OUTRA!
y Q
A N ‘
i
(%]
s y

APROVEITANDO O GANCHO,
QUE TAL ALBUMAS DICAS
IMPORTANTES PARA
ECONOMIZAR ENERGIA

;i E EU MORASSE AQUI,
i JA TINHA INSTALADO Um
AR-CONPICIONADO
NO MEU CASCO
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I. DESLIGUE OS APARELHOS DA TOMADA

MESMO QUANDO NAO ESTAO EM LISO, OS APARELHOS GERAM LM

BASTO DE ENERGIA QUANDO SAO MANTIDOS NA TOMADA, O @
IPEAL € QUE ELES SEJAM RETIRADOS DA TOMADA QUANDO NAO

UTILIZAROS.

2. MUDE PARA O LED

AS LAMPADAS DE LED ILUMINAM MAIS CONSUMINDO MENOS WATTS,
APESAR DO CUSTO MAIOR, A LONBO PRA2O, A ECONOMIA PODE
CHEBAR A 80 EM RELACAO AO CONSUMO DAS LAMPADAS
NORMAIS,

3. ADQUIRA APARELHOS MAIS EFICIENTES

PROCLRE POR ITENS QUE POSSUAM O SELO PO PROCEL —

PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACAO DE ENERGIA

ELéTR’CA: O SELO INDICA OS APARELHOS MAIS EFICIENTES EM -
TERMOS DE CONSUMO DE ENERGIA. PROCEL

4_ ECONOMIZE NO CHUVEIRO ELETRICO

|
EVITE LIGAR O CHUVEIRO NOS HORARIOS EM GUE MUITOS -
APARELHOS ESTEJAM LIGADOS, PARA ECONOMIZAR, DESLIGLE O
CHUVEIRO GUANDO ESTIVER ENSABOANDO E CONTROLE SEU
TEMPO DE BANHO.

TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS - MARVI MIDIAS
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S. USE A ENERGIA DO SOL

O SOL FORNECE ENERGIA BRATUITA TODOS OS DIAS E VOCE
PODE APROVEITAR 1SSO USANDO SISTEMAS DE CAPTACAO E
GERACAO DE ENERGIA, ATRAVES DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS,
CAPAZES DE AGUECER AGLIA PARA LUMA CASA INTEIRA,

6. MANTENHA OS FILTROS DO
AR-CONDICIONADO HIGIENIZADOS

O FILTRO SUJO TAMBEM FAZ COM QUE O TEMPORIZADOR
PO AR-CONPICIONAPO SEJA ACIONAPO MAIS VEZES PARA
MANTER A TEMPERATLIRA. FILTROS BEM HIGIENIZAPOS E
LIMPOS TAMBEM SIGNIFICAM ECONOMIA DE ENERGIA,

7. USE CORES CLARAS

CORES CLARAS NAS PAREDES E NO TETO AJUDAM A REFLETIR
A LUZ NATURAL QUE ENTRA PELAS JANELAS, MANTENDO A
CLARIDADE POR MAIS TEMPO, AJUPANDO A GASTAR MENOS
ENERGIA,

8. INVISTA NA ILUMINAGAO NATURAL

NA HORA DE CONSTRUIR OLl REFORMAR, INVISTA NA
ILUMINAGAO NATURAL COLOCANDO MAIS JANELAS PELA CASA.
ESTE TIPO DE DECORAGAO ECONOMICA REDLIZ O CONSUMO
DE ILUMINAGAO ARTIFICIAL E AR CONDICIONADO.

COMO VOCES PODEM OBSERVAR,
TURMINHA, MUDANGAS SIMPLES PODEM
TRAZER BGRANDES RESULTADOS.
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PARTE 5 OLHA © GATO!

AGORA VAMOS EALAR
SOBRE OS BATOS!

QUE FOFO!
ADORO OS
GATINHOS!

NAO, INDIAZINHA, NAO ESTOU
FALANDO DO ANIMAL, MAS SIM
DA PRATICA DE FURTAR ENERGIA

ICA CONHECIDA COMO TADINHOS DOS BICHANOS,
ELETRICA BATO! NAO TEM NADA A VER COM

ESSE OUTRO BGATO
DANADO!

0 “6ATO"

ACONTECE QUANDO A ENERGIA E PUXADA,
DIRETAMENTE PO POSTE, SEM GQLE A MESMA
PASSE POR QUALQLER MEDIDOR. E LMA PRATICA
CRIMINOSA QUE PODE RESULTAR
EM MULTAS E ATE PRISAO!

MAS SE ALBLEM ESTA LUSANDO
ENERGIA SEM PAGAR, ENTAO
QUEM VAI PAGAR POR ELAZ

T0DOS 0S DIREITOS RESERVADOS - MARVI MDIAS 13



O FURTO DE
ENERGIA IMPACTA NA TARIFA, POIS ESSE
“\ PREJUIZO ACABA SENDO RATEADO ENTRE

A PENSE NA

OS CONSUMIDORES LEGALIZADOS.

"FULEIRAGEM"]

E TEM mAIS! AS LIGACDES
CLANDESTINAS PODEM SOBRECARREGAR
O$ TRANSFORMADORES, CAUSANDO ACIDENTES
NA REDE ELETRICA, COMO EXPLOSOES E
INCENDIOS, INTERFERINDO NA
QUALIDADE DA ENERGIA.

I$50 NAO
Justo!

_MAS A AMAZONAS ENERGIA
ESTA APERTANDO O CERCO CONTRA
05 'GATOS! NOVOS INVESTIMENTOS

VAO AGILIZAR A ANALISE TECNICA
DE MEDIDORES QUE APRESENTAM
SUSPEITA DE FRAUDE O ERRO
NA MEDICAO.

A COISA E SERIA, AMIBLINHOS,
SE VOCE SOUBER DE ALGUEM QUE
FLRTA ENERGIA NO SEU BAIRRO

Ol NA SUA RUA, DENUNCIE!

CALL CENTER
0800 701 3001

lI'lll TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS - MARVI MIDIAS



PARTE 6

QUEM AQUI BOSTA DE
PIPA Ol PAPAGAIOZ

\\\\\\

£ UMA BRINCADEIRA
BOSTOSA, MAS TAMBEM
PODE SER PERIGOSA. ..

Ml
ELl ACHO O PIPA DE PAPEL
UMA POESIA COLORIDA NO
CEL..,

SOLTAR PAPAGAIOS PERTO DA REDE
ELETRICA E MUITO PERIGOSO,
POPENDO CAUSAR A INTERRUPCAO
PO FORNECIMENTO DE ENERGIA E
ATE ACIDENTES FATAIS,

T0DOS 0S DIREITOS RESERVADOS - MARVI MDIAS 1D



NO AMAZONAS
ESSE TIPO DE PRATICA £ BEM
COMUM PRINCIPALMENTE

DURANTE O VERAO. BRINQUEDO, APARENTEMENTE

INOCENTE, PODE CAUSAR UM
BRANDE ESTRAGO ... s

PORISSOA
AMAZONAS ENERGIA NAO
CANSA DE REPETIR: EVITE
SOLTAR PAPAGAIOS PERTO DE
ANTENAS, FIOS TELEFONICOS
Ol CABOS ELETRICOS. PROCLRE
LOCAIS ABERTOS E JAMAIS
UTILIZE FIOS METALICOS.
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PARTE 7] E HORA DE DAR TCHAU

PODE SER
CARAPANA,
GENTE, GUE
BARULHO
ESTRANHO &

_ NADA DISSO.
€ O MEL RADIO DE
EMERGENCIA, ALGLEM
PRECISA DE MM/

ATENGAO, SUPER-ENERGINO.
IDENTIFICAMOS UMA INTERRUPCAO
NO FORNECIMENTO DE ENERGIA A

REDE ELETRICA DO ALTO

SOLIMOES. PRECISAMOS
DE SUA AJUDA.

BEM TURMINHA,
ESTOU A CAMINHO! CHEGOU A HORA DO ADELUS. ESPERO
CAMBIO E DESLIGO. Y QUE VOCES TENHAM APRENDIDO MAIS
SOBRE A IMPORTANCIA DA ENERGIA
ELETRICA E O PAPEL FUNDAMENTAL DA
AMAZONAS ENERBIA PARA O NOSSO,
GRANDE ESTADO.
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ESSA E A IDEIA, CLRUMIM,

ANTES DE IR, NAO ESQUECAM
QUE A AMAZONAS ENERGIA
APRENDEMOS SIM’ ESTA DlSPONWEL YA S HORAS

E A PARTIR DE ABORA VAMOS POR DIA PELO TELEFONE
PASSAR ESSE CONHECIMENTO 0800 701 3001

PARA TODOS DA NOSSA ALDEIA
E NOS VILAREJOS VIZINHOS,

A ELETRICIDADE TRAZ MUITOS
~ BENEFICIOS, MAS TAMBEM E PERIGOSA SE
NEO FOR TRATADA COM CUIPADO E ATENCAO. POR I1SSO,
DEVEMOS TOMAR ALGLINS CLIDADOS PARA EVITAR
ACIDENTES MAIS BRAVES, CONFIRA ALBLINS CLIDADOS
BASICOS QUE DEVEMOS TER
NO DIA A DIA;

‘Q -NO BANHEIRO, UTILIZE APENAS RADIOS, SECADORES E BARBEADORES A PILHA,

-PARA QUALQUER CONSERTO ELETRICO, DESLIGUE O DISJUNTOR Ol A CHAVE
BGERAL.

-NUNCA DESLIGUE UM APARELHO PUXANDO PELO FIO, POIS PODERA ROMPER-SE
E CAUSAR UM CURTO-CIRCUITO.

9 3mg

-NUNCA CONSERTE OU LIGUE APARELHOS ELETRICOS COM AS MAOS OU CORPO
A\ MOLHADPOS.

-~

-NAO USE APARELHOS COM FIOS DESENCAPADOS OU DANIFICADPOS.

-NUNCA MUDE A CHAVE LIGA/DESLIGA OU INVERNO/VERAO COM O CHUVEIRO
ELETRICO LIGADO.

-NUNCA PONHA OBJETOS METALICOS, COMO BARFOS E FACAS, DENTRO DE
APARELHOS ELETRICOS LIGADOS EM TOMADAS.

@D
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NAS

ENERGIA

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente:
ORSINE RUFINO DE OLIVEIRA

Vice-Presidente:
RADYR GOMES DE OLIVEIRA

Diretor Administrativo e Financeiro:
JOAQUIM ROBERTO RODRIGUES MOREIRA

Diretor Técnico da Capital:
RODRIGO MOREIRA

Diretor Técnico do Interior:
RADYR GOMES DE OLIVEIRA

Diretor Comercial
RODRIGO MOREIRA

Diretora Regulatdria e Juridica:
MARIA DO SOCORRO GAMA DA SILVA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente do Conselho de Administragao:
GUSTAVO DE MARCHI E SILVA

Conselheiro: MARCIO PEREIRA ZIMMERMANN
Conselheiro: ADRIANO JOSE PIRES RODRIGUES
Conselheiro: SILAS RONDEAU CAVALCANTE SILVA
Conselheiro: ULISSES TAPAJOS NETO

Conselheira: MARIA DO SOCORRO GAMA DA SILVA
Conselheiro: GLEDSON DE LIMA CAMELI

CONSELHO FISCAL

Presidente do Conselho Fiscal:
AIRTON ANGELO CLAUDINO

Conselheiro: HAMILTON ALMEIDA DA SILVA
Conselheiro: PEDRO NEVES MARX
Conselheira: MARISE GRISTEIN

Conselheiro: CEZAR ANTONIO BORDIN

CONSELHO DE CONSUMIDORES
CLASSE COMERCIAL

Entidade representada:
FECOMERCIO - Federagao do Comercio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado do Amazonas

Conselheiro titular:
ROBERTO SIMAO BULBOL

Conselheiro suplente:
PAULO ROGERIO TADROS

CLASSE INDUSTRIAL

Entidade representada:

FIEAM - Federagao das Industrias do Estado do
Amazonas

Conselheiro titular:
NELSON AZEVEDO DOS SANTOS

Conselheiro suplente: .
AGOSTINHO DE OLIVEIRA FREITAS JUNIOR

CLASSE RURAL

Entidade representada:
FAEA - Federagao da Agricultura e Pecuaria do Amazonas

Conselheiro titular:
MARCOS ANDERSON PINHEIRO NOGUEIRA

Conselheiro suplente:
JUAN MARIO GUZMAN DAZA

CLASSE PODER PUBLICO

Entidade representada:
AAM - Associagao Amazonense de Municipios

Conselheiro titular:
JOAQUIM FRANCISCO DA SILVA CORADO

Conselheiro suplente:
ELENA PISSOLATO

CLASSE RESIDENCIAL

Entidade representada:
ADCEA - Associagao das Donas de Casas do Estado do
Amazonas

Conselheira titular:
NEUDA MARIA DE LIMA

Entidade representada:
FAC - Federagao Amazonense das Comunidades

Conselheira suplente:
MARIA DALVA GUIMARAES DOS SANTOS

Secretéria Executiva Titular do Conselho:
ALCIENE CACAU DE SOUZA LYRA

Secretaria Executiva Suplente do Conselho:
ELISANGELA FRANCA NORONHA LEAL



