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Apresentação

O Conselho de Consumidores é um órgão sem personalidade 
jurídica, de caráter consultivo, formado por representantes das 
principais classes das unidades consumidoras, com a incumbência de 
opinar sobre assuntos relacionados à prestação do serviço público de 
energia elétrica.

As condições para sua constituição, funcionamento e 
operacionalização são estabelecidas pela ANEEL, por meio da 
Resolução n.º 138/ANEEL de 10 de maio de 2000, e reformulada pela 
Resolução n.º 451 da ANEEL de 27 de setembro de 2011, que tornou 
obrigatória a existência de conselhos em todas as concessionárias de 
energia elétrica do país.

A função do Conselho de Consumidores da Amazonas Energia 
é analisar questões do interesse do consumidor final relacionadas 
ao fornecimento de energia elétrica, como tarifas e adequação dos 
serviços prestados.

O Conselho de Consumidores é um importante instrumento para a 
melhoria da qualidade do serviço de fornecimento de energia elétrica.
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UMA AVENTURA ELETRIZANTETURMA 
DO

PARTE 1

Agora tem 
energia elétrica 

aqui na comunidade?! 
Tá podendo, 
professor! 

Certa manhã, a Turma do Curumim foi até a comunidade próxima a sua 
aldeia visitar um velho amigo, o Professor Sérgio. Afinal, tratava-se 
de uma grande ocasião: a chegada da energia elétrica no local.

Turminha! 
Que saudade 

de vocês!

Chegamos, 
Professor
 Sérgio! 

há quanto tempo, 
velho amigo!

Tudo graças 
a amazonas energia

que está mudando a vida de muitas 
pessoas por todo o 

Amazonas!

Energia elétrica é 
tudo de bom! 

Até parece que tu 
entende alguma coisa 
de eletricidade, Sarah 

Patel! 
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No meio da conversa um raio cortou 0 céu e explodiu na floresta.

Cruzes! 
Esse passou 

perto!

Parece que vai cair 
um toró! Melhor 
nos abrigarmos.

Gente!
O raio me fez pensar que 

esse negócio de eletricidade 
é muito complicado e 

perigoso.

tem alguma 
coisa se mexendo 

lá!

CABRUM!

Sim, foi onde 
caiu o raio!

Vejam, Turma!
 Tem um clarão 

surgindo no 
meio da mata!
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Ao se aproximar da cratera onde caiu o raio, o Professor Sérgio e a Turma
foram surpreendidos por algo incrível.

Como vocês parecem interessados no 
assunto, eu resolvi levar vocês numa 

incrível viagem pelo fascinante mundo
 da eletricidade! 

Isso que eu chamo 
de audição, 
maninho! 

Calma, turma! 
Vamos ouvir o que
 ele tem pra dizer! Meu nome é Super-Energino. 

Eu estava percorrendo a 
floresta quando escutei a 
conversa de vocês sobre 

energia elétrica!

Ei, voltem! 
Não precisam se 

assustar!

É uma visagem! 
Sebo nas canelas!
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Nesse momento, toda a turma é envolvida por uma estranha luz amarela e brilhante. 
Em poucos instantes estão todos flutuando acima das copas das árvores. E assim, 
rápidos como um raio, eles partem a toda velocidade cortando o céu da floresta.

Mostrar? 
Mas como...

dona
 tartaruga. Eu 
vou mostrar. 

Tudo muito bonito, 
Seu Energino. 

Mas dá para explicar o 
que é eletricidade?

Espero por vocês 
aqui na volta! 
Aproveitem o

 passeio! 
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PARTE 2 A USINA DE MAUÁ
Em poucos instantes a Turma chega ao seu destino!

ENERGIA ELÉTRICA: 
é a transformação dessa energia em

 eletricidade, que pode acontecer por
 meios mecânicos ou químicos.

ENERGIA: 
é a capacidade de algo realizar trabalho, ou 
seja, gerar força num determinado corpo, 

substância ou sistema físico.

Na verdade, não. 
Vou explicar melhor 

pra vocês.

É assim que nasce 
a energia?

Vocês sabiam que essa 
foi a primeira usina da 

Região Norte a produzir 
energia por processo de 

ciclo combinado, ou seja, a 
gás natural e vapor?!

Acho que estou 
começando a 

entender...
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E se faltar 
água?

Sim! A Eletricidade 
proporciona o conforto, 

bem-estar, segurança e 
lazer para a sociedade.

E de onde vem 
tanta energia 
pra tudo isso?

Também 
temos outras opções

 como usinas eólicas, solares, 
termoelétricas, nucleares, 

etc.

Genial. Mas quem 
cuida para que tudo 

isso funcione?

Uau. Essa Amazonas 
Energia deve ser 

boa mesmo!

É verdade, Mas essa é 
uma longa história...

Aqui no Amazonas a companhia 
responsável pela distribuição de 
energia é a Amazonas Energia. 
Uma empresa de capital privado.

Incrível!

No Brasil, quase 90% da 
energia é produzida nas 
Usinas Hidrelétricas. Por 

isso poupar energia 
também é poupar água. 

Após ser gerada, 
a energia elétrica é direcionada 
até subestações transmissoras 

que distribuem a energia 
elétrica para as residências, 

comércios e indústrias.
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A ORIGEM DA AMAZONAS ENERGIAPARTE 3

• 1895 - É fundada a Manaus Eletric Lighting Company  
• 1898 - Incorporada pelo Governo do Amazonas  
• 1918 - Repassada para The Manaos Tramways and Light Company  
• 1950 - Volta às mãos do Governo  
• 1997 - Criação da Manaus Energia S.A.  
• 2008 - Incorporação da Companhia Energética do Amazonas – CEAM  
• 2009 - Passa a se chamar Amazonas Distribuidora de Energia S.A  
• 2015 - Desverticalização da empresa
• 2018 – É arrematada, por meio de Leilão, pelo Consórcio Oliveira Energia.  
• 2019 - Passa a ser denominada Amazonas Energia S.A. com o Contrato de Concessão 
de Serviço Público de Distribuição de Energia Elétrica com o Ministério de Minas e 
Energia pelo período de 30 trinta anos.   

É verdade! Tem que ser 
muito boa para dar 

conta do nosso grande 
Amazonas!

*Sistema Interligado Nacional

Exatamente! A Amazonas 
Energia distribui energia  de 
outros produtores, como é o 
caso da hidrelétrica de Balbina 
e as Usinas de Mauá e Aparecida. 
No interior, a energia vem de 
produtores independentes, 
enquanto na capital e região 
metropolitana a energia 
provém dos produtores 
pertencentes ao SIN.

Que história 
bonita! 
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Você está certo. 
Por isso são feitas  

pesquisas que buscam 
alternativas limpas e 

sustentáveis para 
geração de 

energia.

Se eu morasse aqui, 
já tinha instalado um 

ar-condicionado 
no meu casco

As usinas
termelétricas produzem eletricidade

 a partir da geração de calor, da queima de 
combustíveis fósseis e outras fontes. O 

calor gera vapor de água e a pressão move 
as pás de uma turbina, que aciona 

o gerador.

Ih, esse negócio de 
queima de combustíveis 

não me cheira bem...

Ainda bem que na floresta a 
gente tem a luz da lua, o 
vento fresquinho, a água 
refrescante do igarapé... 

Já na cidade grande...

Na cidade faz tanto 
calor, que preciso voar 

com uma asa e me 
abanar com a outra!

Aproveitando o gancho, 
que tal algumas dicas 

importantes para 
economizar energia?

Boa ideia! 

Agora eu me perdi. 
Termelétricas? O 

que é isso?
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1. DESLIGUE OS APARELHOS DA TOMADA

Mesmo quando não estão em uso, os aparelhos geram um 

gasto de energia quando são mantidos na tomada. O 

ideal é que eles sejam retirados da tomada quando não 

utilizados. 

2. MUDE PARA O LED

As lâmpadas de LED iluminam mais consumindo menos watts. 

Apesar do custo maior, a longo prazo, a economia pode 

chegar a 80% em relação ao consumo das lâmpadas 

normais.

 

3. ADQUIRA APARELHOS MAIS EFICIENTES

Procure por itens que possuam o selo do Procel  — 

Programa Nacional de Conservação de Energia 

Elétrica. O selo indica os aparelhos mais eficientes em 

termos de consumo de energia. 

4. ECONOMIZE NO CHUVEIRO ELÉTRICO

Evite ligar o chuveiro nos horários em que muitos 

aparelhos estejam ligados. Para economizar, desligue o 

chuveiro quando estiver ensaboando e controle seu 

tempo de banho.

DICAS DE ECONOMIA DE ENERGIAPARTE 4
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5. USE A ENERGIA DO SOL

O Sol fornece energia gratuita todos os dias e você 
pode aproveitar isso usando sistemas de captação e 
geração de energia, através de painéis fotovoltaicos, 
capazes de aquecer água para uma casa inteira.

6. MANTENHA OS FILTROS DO 
AR-CONDICIONADO HIGIENIZADOS

O filtro sujo também faz com que o temporizador 
do ar-condicionado seja acionado mais vezes para 
manter a temperatura. Filtros bem higienizados e 
limpos também significam economia de energia.

7. USE CORES CLARAS

Cores claras nas paredes e no teto ajudam a refletir 
a luz natural que entra pelas janelas, mantendo a 
claridade por mais tempo, ajudando a gastar menos 
energia.
 

8. INVISTA NA ILUMINAÇÃO NATURAL

Na hora de construir ou reformar, invista na 
iluminação natural colocando mais janelas pela casa. 
Este tipo de decoração econômica reduz o consumo 
de iluminação artificial e ar condicionado.

Como vocês podem observar,  
turminha, mudanças simples podem 

trazer grandes resultados.
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OLHA O GATO!PARTE 5

Mas se alguém está usando 
energia sem pagar, então 
quem vai pagar por ela?

Agora vamos falar 
sobre os gatos!

Que fofo! 
Adoro os 
gatinhos!

Não, indiazinha. Não estou 
falando do animal, mas sim 

da prática de furtar energia 
elétrica conhecida como 

GATO!
Tadinhos dos bichanos, 

não têm nada a ver com 
esse outro gato

 danado!

 O “GATO”
 acontece quando a energia é puxada,
diretamente do poste, sem que a mesma

passe por qualquer medidor. É uma prática
criminosa que pode resultar

em multas e até prisão!
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CALL CENTER
0800 701 3001

E tem mais! As ligações
 clandestinas podem sobrecarregar 

os transformadores, causando acidentes 
na rede elétrica, como explosões e 

incêndios, interferindo na 
qualidade da energia.

Isso não 
é justo!

Pense na 
“fuleiragem”!

A coisa é séria, amiguinhos.
 Se você souber de alguém que 

furta energia no seu bairro 
ou na sua rua, denuncie!

 
O furto de

energia impacta na tarifa, pois esse 
prejuízo acaba sendo rateado entre 

os consumidores legalizados.

Não é!
 Mas a Amazonas Energia 

está apertando o cerco contra 
os 'gatos'. Novos investimentos 
vão agilizar a análise técnica 
de medidores que apresentam 

suspeita de fraude ou erro
 na medição.
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O PERIGO QUE VEM DO CÉUPARTE 6

Quem aqui gosta de 
pipa ou papagaio?

 
 Eu! Eu! Eu!

 

Soltar papagaios perto da rede 
elétrica é muito perigoso, 

podendo causar a interrupção 
do fornecimento de energia e 

até acidentes fatais.

É uma brincadeira 
gostosa, mas também 
pode ser perigosa...

Ah!, 
eu acho o pipa de papel 
uma poesia colorida no 

céu...
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Já eu prefiro As pipa
 de bico e pena, que 
voam sem linha de 

cerol.

Por isso a
 AMAZONAS ENERGIA não 
cansa de repetir: evite 

soltar papagaios perto de 
antenas, fios telefônicos 

ou cabos elétricos. Procure 
locais abertos e jamais 
utilize fios metálicos.

Valeu, 
tartaruga!

Para vocês verem: um simples 
brinquedo, aparentemente 
inocente, pode causar um 

grande estrago ...

No Amazonas
 esse tipo de prática é bem 

comum principalmente 
durante o verão.
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É HORA DE DAR TCHAUPARTE 7

Gente, que 
barulho 

estranho é 
esse?

Mata que 
pode ser 
carapanã.

Atenção, Super-Energino. 
Identificamos uma interrupção 
no fornecimento de energia a 

rede elétricA do Alto 
Solimões. Precisamos

 de sua ajuda.

Nada disso. 
É o meu rádio de 

emergência. Alguém 
precisa de mim!

Estou a caminho! 
Câmbio e desligo.

Bem turminha, 
chegou a hora do adeus. Espero 
que vocês tenham aprendido mais 
sobre a importância da energia 

elétrica e o papel fundamental da 
Amazonas Energia para o nosso 

grande estado. 

TRIMMMM
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•No banheiro, Utilize apenas rádios, secadores e barbeadores a pilha.
 
•Para qualquer conserto elétrico, desligue o disjuntor ou a chave 
geral.
 
•Nunca desligue um aparelho puxando pelo fio, pois poderá romper-se 
e causar um curto-circuito.
 
•Nunca conserte ou ligue aparelhos elétricos com as mãos ou corpo 
molhados.
  
•Não use aparelhos com fios desencapados ou danificados.
 
•Nunca mude a chave liga/desliga ou inverno/verão com o chuveiro 
elétrico ligado.
  
•Nunca ponha objetos metálicos, como garfos e facas, dentro de 
aparelhos elétricos ligados em tomadas.

Aprendemos sim! 
E a partir de agora vamos 
passar esse conhecimento 

para todos da nossa aldeia 
e nos vilarejos vizinhos.

Essa é a ideia, Curumim. 
Antes de ir, não esqueçam 
que a Amazonas Energia 
está disponível 24 horas 
por dia pelo telefone 

0800 701 3001

A Eletricidade traz muitos
 benefícios, mas também é perigosa se

não for tratada com cuidado e atenção. Por isso,
devemos tomar alguns cuidados para evitar

acidentes mais graves. Confira alguns cuidados
básicos que devemos ter 

no dia a dia:
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Agora eu vou indo. 
A energia é de 

vocês!

fim
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